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مجلــة  الإبــداع والجــودة CQM مجلــة الكترونيــة  تصــدر كل شــهرين تعنــى بالإبــداع والجــودة 
والابتــكار في الإدارة وريــادة الأعــال  موجهــة للقــادة ورجــال  ورواد الأعــال والمديريــن  
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افتتاحية العدد
يســـرنا أن نرحب بكم فـــي مجلة الإبـــداع والجودة في 

الإدارة والأعمال وهي مجلة شـــهرية إلكترونية تهدف 

إلـــى تقديم ثقافة إداريـــة في مجال الإبـــداع والإبتكار 

والأعمـــال. ومجـــالات  الإدارة  مجـــال  فـــي  والجـــودة 

أخـــرى ذات صلة كالتعليم والصحـــة والاجتماع والبيئة. 

ونســـعى في هـــذه المجلـــة الجديـــدة أن نقـــدم مادة 

علميـــة جديـــدة للقـــادة ورجـــال الأعمـــال والمديريـــن 

والمشـــرفين العرب في العالم العربـــي خصوصاً الجيل 

الجديـــد الـــذي يتطلع إلى النجـــاح والتميز فـــي الإدارة 

والأعمـــال  وتطويـــر أعمالهـــم  وتحقيق إبـــداع وابتكار 

وريـــادة في هـــذا العصر الســـريع والمتغير. 

ســـوف تجمع هـــذه المجلـــة بيـــن الافـــكار والمفاهيم  
في الابداع والجودة والابتكار و التقنيات والتطبيقات  
الحديثة في مجـــال الادارة والاعمال. ونأمل ان تحقق 

هـــذه المجله الهدف مـــن اصدارها.

ناصـــــــر محمـــــد العديلـــي
المشـــــرف على التحريـــر ورئيــــــــــس آفـــــــــاق 
الإبــــداع والجــودة للتدريــب والاستشـــــارات
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الافتتاحية ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

الإبداع والابتكار ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

الجودة ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

الريادة ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

استراتيجيات ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

القيادة ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ أدوات الجودة ـ

أدوات الإبداع ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

رواد الإبداع والجودة ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

انطلاقة ديمنغ في عالم الإدارة والجودة ـــــــــــــــــــــــ

مباديء ديمنج الأربعة عشر في الجودة ــــــــــــــــــــــــــــــ

فلسفة ديمنغ في العمل الإداري ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

مجلة الإبداع والجودة CQM في الإدارة والأعمال

محتويات العدد
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الإبـــداع creativity هـــو تقديـــم شـــيئاً جديـــداً في أي 
الإدارة  فـــي  الحيـــاة. والإبـــداع  مـــن مجـــالات  مجـــال 
والأعمـــال هـــو أحـــد ثمـــار الإبـــداع ونراهـــا فـــي عصرنا 
الحاضر يتمثل في الأفكار الإدارية الجديدة والمنتجات 
الإبداعية ســـواء منها الإبداع في إجراءات الأعمال  أو 
العمليـــات أو تقديـــم خدمات للمســـتفيدين والتعامل 
والتحســـين  كالجـــودة  الإداريـــة  والتقنيـــات  الحديـــث 
وإدارة   BPR العمليـــات  هندســـة  وإعـــادة  المســـتمر 
المعرفـــة وتعلـــم المنظمـــات وتطوير الاســـتراتيجيات 

وغيرها.

Creativity and Innovation    الإبـــــــداع والابتكــــــــار
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الأخيـــرة  الســـنوات  فـــي  وأبدعـــت  تطـــورت  والادارة 
،كمـــا أن  إدارة الأعمـــال أحرقـــت مراحـــل عديـــدة فـــي 
الإبـــداع والابتكار ســـواء فـــي المنتجـــات أو الإجراءات 

والعمليـــات و الخدمـــات  والتعامـــات وغيرهـــا.
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تعنـــي الجـــودة Quality فـــي أحـــد تعريفاتهـــا “عمـــل 
الشـــىء الصحيـــح من أول مرة وفـــي كل مرة”، وتعني 
مـــن  وتعنـــي “صفـــر  العميـــل”  احتياجـــات   “مطابقـــة 
الاخطـــاء والشـــوائب” وهي أحد المفاهيـــم والتقنيات 
لـــادارة والاعمـــال  والتـــي قدمـــت أفـــكار  الجديـــدة 
وتقنيات واجراءات عمل ســـاهمت فـــي تطوير الادارة 
والاعمـــال فـــي الســـنوات الثاثيـــن الأخيـــرة وأصبحت 
مجـــالا خصبـــا للنظربـــات والتطبيـــق في حيـــاة الإدارة 

والأعمال.

وفـــي أعدادنـــا القادمـــة ســـوف نتوســـع فـــي إلقـــاء 
الضـــوء على الجودة مـــن حيث تعريفاتهـــا ومفاهيمها 
ونظرياتهـــا وأسســـها  وثقافتهـــا وروادهـــا وأدواتهـــا 
وتطبيقاتهـــا فـــي الإدارة والأعمال والتجـــارب الناجحة 
العالميـــة  والشـــركات  الحكوميـــة  المؤسســـات  فـــي 

وجوائزهـــا وأنواعهـــا فـــي العالم.

الجــــــودة    
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الريادة في الأعمال

الإدارة الاستراتيجية

تعريف الإدارة الاستراتيجية

منظمـــة/ إنشـــاء  عمليـــة  هـــي  الاعتمـــار  أو  الأعمـــال،  ريـــادة 
)منظمـــات( جديـــدة أو تطوير منظمات قائمـــة، وهي بالتحديد 
إنشـــاء عمل / أعمال جديدة أو الإســـتجابة لفـــرص جديدة عامةً 
فـــي الاقتصـــاد السياســـي تعـــرف ريـــاد الأعمـــال بإنهـــا عمليـــة 
تحديـــد والبـــدء في مشـــروع تجـــاري، وتوفير المصـــادر وتنظيم 
المـــوارد الازمـــة واتخـــاذ كا مـــن المخاطر والعوائـــد المرتبطة 

المشـــروع في الحســـبان.
ريادة الأعمال ليســـت شـــيئا ســـها حيـــث أن معظم الشـــركات 
الجديـــدة )غيـــر المنظمة جيداً( تفشـــل. وتختلف أنشـــطة ريادة 
الأعمـــال بأختـــاف نـــوع النشـــاط الـــذي تتبعـــه هـــذه المنظمة 
الناشـــئة. وتتـــراوح ريـــادة الأعمال بين شـــركات فرديـــة )غالبا ما 
يعمـــل فيهـــا الرائـــد بمفـــرده بـــدوام جزئـــي( وتعهـــدات بتوفير 

فـــرص عمـــل جديدة.

الإســـتراتيجية هـــي علـــم وفن تشـــكيل وتنفيذ وتقييـــم القرارات الوظيفيـــة المتداخلة التـــي تمكن المنظمة مـــن تحقيق أهدافها 
حيـــث تركـــز علـــى تحقيـــق التكامل بيـــن وظائـــف الإدارة والتســـويق والتمويـــل والإنتـــاج والبحـــوث والتطوير وأنظمـــة معلومات 
الحاســـب الآلـــي وذلـــك بغـــرض تحقيق نجـــاح المنظمـــة. يكمـــن جوهـــر الإدارة الإســـتراتيجية في التخطيـــط طويل المـــدى الذي 

يهـــدف إلـــى تخصيـــص الموارد وصـــولًا إلى أهـــداف معينة.

الإدارة الاســـتراتيجية هـــى مجموعـــة من القـــرارات والنظم الاداريـــة التى تحدد رؤية ورســـالة المنظمـــة Vision & Mission فى 
الأجـــل الطويـــل فـــى ضـــوء ميزاتهـــا التنافســـية Competitive Advantage وتســـعى نحـــو تتنفيذها مـــن خال دراســـة ومتابعة 
 Strengths & وعاقاتهـــا بالقـــوة والضعـــف التنظيمـــى Threats & Opportunities وتقييـــم الفـــرص والتهديـــدات البيئيـــة

Stakeholders وتحقيـــق التـــوازن بيـــن مصالح الأطـــراف المختلفـــة Weaknesses

وتســـعى العديـــد مـــن مشـــاريع الأعمـــال الجديـــدة )المشـــاريع 
الرائـــدة( للحصـــول على التمويل إما لــــرأس المـــال المخاطر أو لـ 
المســـتثمرين المشـــاركين وذلك إمـــا لزيادة رأس المـــال أو لبدأ 

الجديد. المشـــروع 
المســـتثمرون المشـــاركون يبحثـــون عامـــة عن عائد يتـــرواح بين 
20-30 % بالإضافـــة إلـــى مزيد من المشـــاركة فـــي العمل.]3[.
يوجـــد الآن العديـــد مـــن المنظمـــات التـــي تدعـــم روّاد الأعمال 
المعنيـــة، حاضنـــة  الحكوميـــة  الهيئـــات  بعـــض  والتـــي تشـــمل 

الأعمـــال / )حاضنـــات الأعمـــال(.
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Leadership   القيـــــــــــــــادة

 Quality Tools    أدوات الجودة

القيـــادة هـــي القـــدرة علـــى التأثيـــر وتحفيـــز الأفـــراد للقيـــام بأمـــر مـــا يوصـــل لتحقيـــق 
الأهـــداف. وتعـــد القيادة مـــن أهم العناصر التـــي يجب توافرها في الشـــخص الإداري، 
لتكون ســـببا في تحقيق أهداف المؤسســـات بأعلى درجات الكفـــاءة والفاعلية. ويعد 

التوجيـــه هـــو جوهر عمليـــة القيادة.

هي أدوات  او اساليب أو تقنييات  لدعم وتحسين 
نشاطات إدارة عمليات الجودة.

والغاية من استخدام الأدوات
حل المشكلات لتحقيق مايلي:

• المعاينة البصرية للعملية.
• تحديد المناطق المحتملة للتحسين.
• تحديد الأسباب الجذرية للمشكات.

• تحديد التغيير المطلوب.
• تنفيذ التغيير المطلوب وتقييم أثر هذا التغيير.

ومن الأدوات الأساسية للجودة مايلي:

• مخطط المسار.
• العصف الذهني.

• مخطط السبب والأثر.
• التصويت.

• مصفوفة المعايير.

الأدوات الإحصائية للجودة:

• مخطط الأعمدة.
• مخطط القطاعات.

• مخطط الضبط.
• المدرج التكراري.
• مخطط الانتشار.

• مخطط باريتو.
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نماذج من أدوات الجودة

تحليل باريتو

استخدامات تحليل باريتو
1- تحديد المشكات ذات الأولوية.

2- تحديد القلة الحيوية من أعراض المشكات.
3- تحديد القلة الحيوية من الأسباب.
4- التحقق من أداء عملية التحسين.

مخطط باريتو

هـــو مبـــدأ اقتصـــادي اقترحـــه أحـــد الاقتصادييـــن ويعنـــي أنـــه
تتركـــز معظـــم الثـــروة )80%( فـــي )20%( مـــن الـــدول واقترح 
المبـــدأ  هـــذا  اســـتخدام  يمكـــن  أنـــه  جـــوران  الجـــودة  عالـــم 
العـــام لتطبيقـــه  علـــى مشـــكات الجـــودة حيـــث يعـــود %80 
مـــن   %80 وأن  الموظفيـــن  مـــن   %20 إلـــى  الغيـــاب  مـــن 
النقـــص فـــي الملفـــات الطبيـــة يعـــود إلـــى 20%مـــن الأطبـــاء 
الأســـباب. مـــن   %20 إلـــى  يعـــود  المشـــاكل  مـــن   %80 وأن 
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مثال:
المعيار الذي سيســـتخدم هنا هـــو "الترتيب الأبجدي". 
 ،A,B,C,D كالتالـــي  ترتيبهـــا  ويكـــون   ،CDBA عمليـــة 
وتخيـــل أنـــه يوجـــد لديـــك أربعة عناصـــر تبديـــل، فعلى 
ســـبيل المثـــال عندمـــا تريـــد أن ترتـــب أولوياتـــك فـــي 
قضـــاء وقـــت الإجـــازة الصيفيـــة، قـــد تكـــون معاييرك 
هـــي )المتعـــة – الفائـــدة – الكلفـــة(، وخياراتـــك هـــي 

لي: لتا كا

 
الآن لديـــك أربعـــة خيـــارات )أ، ب، جــــ، د( يمكنـــك إجراء 
مقارنـــات ومفاضـــات زوجية بين كل اثنيـــن حتى تصل 

إلـــى ترتيبها حســـب الأولوية.

الخلاصة:
نقـــوم عادة باتخـــاذ القرار حـــول الحلـــول المقترحة عن 
طريـــق المقارنـــة والمفاضلـــة، فعندمـــا نأخـــذ عنصرين 
فـــي وقت واحد ســـنركز على هذيـــن العنصرين لاختيار 
أنســـبهما، وبالتالي سيكون اتخاذ القرار أسهل وأسرع.

كما للإبداع مجموعة أدوات تستخدم لحل المشكات 
ونعرض أحد ادوات الابداع وهي:

أداة تبديل ترتيب الأوليات

أدوات اختيار الأفكار

أداة تبديل ترتيب الأوليات

تســـتخدم هـــذه الأداة عندمـــا يكون لـــدى القائم على 
حـــل المشـــكلة عدد من الأفكار التـــي تحتاج إلى ترتيب 

حســـب أولويتها وأهميتها.

• حدد معايير لاختيار حلولك:
حـــدد المعاييـــر التـــي ســـتعتمدها لترتيـــب الأولويـــات، 
والتـــي غالبـــاً ما تكون معايير قليلـــة، أقلها معيار واحد  

وأكثرها خمســـة معايير.
حســـب  ورتبهـــا  ورقـــة صغيـــرة  علـــى  معاييـــرك  دوّن 
أهميتهـــا ثـــم احتفظ بهـــذا الترتيب بحيـــث ترجع له في 

كل عمليـــة مقارنـــة بيـــن الأفكار.

• ترتيب الأفكار بشكل زوجي:
كتابـــة الحلـــول على شـــكل رموز قد تســـاعدك، وذلك 
بالرمـــز لهـــا )بحـــروف(، مثـــاً الحـــل الأول يرمـــز لـــه )أ( 
والثانـــي )ب( والثالث )ج( وهكذا. بعد ذلك قم باختيار 
العناصـــر التي تود المقارنة بينهـــا، فإذا كان الأعلى ذو 

أهميـــة أكثر مـــن الذي بعـــده قم بالتبديـــل بينهما.
أعـــد هـــذه المقارنة مع الـــزوج الثاني، ثم الـــزوج الثالث 
حتـــى تصـــل إلى الـــزوج الأخير. بعـــد ذلك قـــم بالعودة 
إلـــى  أعلـــى  مـــن  العمليـــة  كل  وإعـــادة  البدايـــة  إلـــى 
أســـفل، وأجـــري التبديل الـــذي تراه مناســـبا إن احتجت 
إلـــى ذلـــك، وقم بتكرار ذلـــك حتى تصل إلـــى مرحلة لا 
تســـتطيع فيها التبديل بين أي زوجين. وأخيراً ســـتكون 

لديـــك قائمـــة مرتبة حســـب الأولوية.

Creativity Tools    أدوات الإبداع

السفرأ

تعلم لغة جديدة

تنسيق حديقة المنزل

تدريس خصوصي لأقاربك الصغار أو بعض الجيران

ب

ج

د
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ادوارد ديمنج

 W. Edwards Deming ديمنـــغ(  ادواردز  )ويليـــام 
1900-1993 هـــو مهنـــدس تصنيـــع أمريكـــي، حصـــل 
علـــى الدكتوراه في الرياضيـــات والفيزياء. أدرك ديمنغ 
أن الموظفيـــن هـــم وحدهـــم الذين يتحكمـــون بالفعل 
فـــي عمليـــة الإنتـــاج. فقـــام بطـــرح نظريتـــه المســـماة 
بدائـــرة ديمنـــغ التي بناهـــا على أربعة محـــاور )خطط – 
نفـــذ – افحص – باشـــر(. ونادى بها كوســـيلة لتحســـين 
الجـــودة غيـــر أنـــه تـــم تجاهله من قبـــل قـــادة الصناعة 
الأمريكييـــن وذلك في أوائل الأربعينيات. وهو أســـتاذ 
بجامعـــة نيويورك، ســـافر لليابان بعد الحـــرب العالمية 
الثانيـــة بنـــاءً علـــى طلب الحكومـــة اليابانية لمســـاعدة 
وكان  والجـــودة.  الإنتاجيـــة  تحســـين  فـــي  صناعاتهـــا 
ديمنغ – كاختصاصي متمكن ومستشـــار نابغة - ناجحاً 
فـــي مهمتـــه لدرجـــة أن الحكومة اليابانية أنشـــأت في 
عـــام 1951م جائـــزة أســـمتها باســـمه )جائـــزة ديمنـــغ( 
تمنـــح ســـنوياً للشـــركة التـــي تتميز مـــن حيـــث الابتكار 
فـــي برامـــج إدارة الجـــودة. وقـــد عُرف "ديمنـــغ" بلقب 
"أبـــو الجـــودة" في اليابـــان. لكن الاعتـــراف بنبوغه في 
هـــذا المجال تأخـــر كثيراً فـــي بلده )الولايـــات المتحدة 
الأمريكيـــة(. لقـــد علـــم اليابانييـــن أن الجـــودة الأعلـــى 
تعنـــى تكلفـــة أقـــل. لكن هـــذه الفكرة لم تكـــن مدركة 

آنـــذاك لـــدى المديريـــن الأمريكيين.

إدارة الجودة الشاملة
لقـــد كان ديمنغ المولود في أكتوبر 1900 بســـيوكس 
فـــي الولايـــات المتحـــدة والمتوفـــى أيضـــا بواشـــنطن 
أســـتاذا  إحصائيـــا،   1993 عـــام  المتحـــدة  بالولايـــات 
جامعيـــا، مؤلـــف، محاضـــر، واستشـــاري، وقـــد اشـــتهر 
شـــهره واســـعة في مجال تطوير الإنتـــاج خال الحرب 
العالميـــة الثانية، وقد أطلـــق عليه "أبو الجودة" وذلك 

لما ســـاهم بـــه في عالـــم الجـــودة والإدارة.
وقـــد حصـــل ديمنـــغ فـــي البدايـــة علـــى بكالوريـــوس 
الهندســـة الكهربائيـــة ثـــم اتجـــه إلـــى العلـــوم فحصـــل 
على الماجســـتير والدكتوراه في الرياضيـــات والفيزياء، 
ومن خـــال عمله في مصنع "هادثـــورن" للكهرباء في 
شـــيكاغو، اكتشـــف مـــدى أهميـــة الرقابـــة الإحصائيـــة 
فـــي ضبط جودة العمل والإنتاج، ثم ســـافر إلى اليابان 
بعـــد انتهـــاء الحـــرب العالميـــة الثانيـــة، حيـــث وضع كل 
خبراتـــه وطاقاتـــه لإعمـــار اليابان، مقدما الاستشـــارات 
لتطويـــر الرقابـــة علـــى الإنتـــاج والإعمـــار.. ونتيجة لكل 
مـــا بذلـــه من جهود في خدمه البشـــرية في المجالات 
الإداريـــة فهنـــاك العديـــد مـــن الجوائـــز العالميـــة التي 

تأخـــذ باســـمه في عالـــم الجودة الشـــاملة.
وكمـــا جـــاء فـــي ويكيبيديـــا فمنـــذ عـــام 1950 تولـــى 
ديمنغ مســـئوليه تعليم الإدارات العليا كيفيه تحســـين 
جـــوده وتصميـــم المنتجـــات وذلـــك من خـــال تطبيق 
المناهـــج الإحصائيـــة كتحليـــل التبايـــن..، ويعـــد ديمنغ 
أحـــد أكثـــر الشـــخصيات الغيـــر يابانيـــة التـــي ســـاهمت 
اليابانـــي  والتصنيـــع  اليابانيـــة  المنتجـــات  إعطـــاء  فـــي 
جودتـــه وثقلـــه وذلـــك مـــن خـــال مســـاهماته التـــي 
تتســـم بالابتـــكار، ورغـــم تلك الشـــهرة التـــي حظي بها 
فـــي اليابـــان إلا انـــه لم يلق نفس الشـــعبية فـــي بلده 

الولايـــات المتحـــدة إلا قرابـــة وفاتـــه.

    Quality Leaders    رواد الجــودة
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و ديمنـــغ هـــو مؤلـــف كتـــاب "الخـــروج مـــن الأزمـــة" 
)1982-1986( و"علـــم الاقتصـــاد للصناعة والحكومة 
والتعليـــم )1993(، وقـــد عـــزف الفلـــوت ودق علـــى 
الطبـــول ولحـــن الموســـيقي إثنـــاء حياتـــه. وفـــي عـــام 
1993 أســـس ديمنـــغ معهـــده فـــي واشـــنطن والذي 
أطلـــق عليـــه اســـمه، وكان الهـــدف من هـــذا المعهد 
زيـــادة فهـــم وتدعيم نظـــام ديمنغ للمعرفـــة العميقة 

مـــن اجـــل تحقيـــق الســـلم والرخاء.

انطلاقه ديمنغ في عالم الإدارة والجودة

ويعـــد عـــام 1927 عامـــا ذو أهميـــه في حيـــاه ديمنغ، 
إذ تعـــرف فيـــه علـــى والتـــر أيه شـــيوهارت - مؤســـس 
مفاهيـــم التحكـــم الإحصائـــي فـــي العمليـــات والأداة 
التقنيـــة ذات الصلة لبيان التحكم- مـــن خال الدكتور/ 
ســـي أتـــش كونســـمان مـــن وزارة الزراعـــة الأمريكيـــة، 
والـــذي اعتبـــر بمثابة أحـــد مصـــادر الإلهام الأساســـية 
فـــي حيـــاه ديمنـــغ، ومن هنـــا بـــدأ ديمنغ فـــي التحرك 
الإنتـــاج  فـــي  الإحصائيـــة  الأســـاليب  تطبيـــق  نحـــو 
الصناعـــي والإدارة، حيث قـــادت فكرة أســـباب التباين 
الخاص والعام لشـــيوهارت مباشـــرة إلى نظرية ديمنغ 
فـــي الإدارة، فقـــد رأي ديمنـــغ إمكانيـــة تطبيـــق هذه 
الأفـــكار ليس فقط فـــي عمليات التصنيـــع ولكن أيضا 
فـــي قيـــادة وإدارة هذه الشـــركات، وســـاهمت وجهة 
النظـــر الجوهريـــة المطروحـــة منـــه فـــي التأثيـــر الهائل 

علـــى علـــم الاقتصـــاد العالمـــي بعد عـــام 1950.
بعـــد ذلك حـــرر ديمنغ سلســـلة مـــن المحاضـــرات التي 
ألقاها شـــيوهارت في وزارة الزراعة بالولايات المتحدة 
الأمريكيـــة تحت عنـــوان المنهـــج الإحصائي مـــن زاوية 
مراقبـــة الجودة، ثـــم قام بجمعها في كتاب نشـــر في 
1939. وقـــد كانـــت أهم الـــدروس التـــي أتقنها ديمنغ 
على يد شـــيوهارت وأشـــار إليها في إحـــدى المقابات 
الشـــخصي هـــي أنه رغـــم كون شـــيوهارت متميـــزا، إلا 
أن لديـــه قـــدرة خارقة على تصعيب الأمـــور وقد تعلم 
والأســـاليب  الوســـائل  كل  اســـتغال  كيفيـــه  ديمنـــغ 

الممكنـــة لتســـهيل الأفكار علـــى الآخرين.

جمـــع  تقنيـــات  بتطويـــر  ديمنـــغ  قـــام  لذلـــك  إضافـــة 
العينـــات والتـــي اســـتخدمت لأول مـــرة فـــي تعـــداد 
الولايـــات المتحـــدة الأمريكيـــة عـــام 1940، كما درس 
تقنيـــات التحكـــم فـــي العمليـــات الإحصائيـــة للعاملين 
فـــي الإنتاج أثناء الحـــروب، وطُبقت مناهجه الإحصائية 
بصورة واســـعة أثنـــاء الحـــرب العالمية الثانيـــة، ولكنها 
اختفـــت بعد ســـنوات قليلة في ظل الطلـــب الخارجي 

الهائـــل علـــى المنتجـــات الأمريكيـــة النمطية.

الجودة عند ديمنج

لقـــد كانـــت للجـــودة عنـــد ديمنـــغ  شـــقين رئيســـيين 
همـــا الجودة نفســـها والمســـتهلك، بمعنـــي الحصول 
علـــى جودة عالية وفـــى الوقت نفســـه تحقيق رغبات 
المســـتهلك، كمـــا وضـــع بعـــض النقـــاط حـــول تعريف 
الجـــودة منهـــا مثـــا ان الجـــودة يجـــب أن تعـــرف فـــي 
حـــدود متطلبـــات واحتياجـــات العميـــل، وان لهـــا أبعاد 
متعـــددة لذلـــك فمـــن الصعـــب تعريفهـــا عـــن طريـــق 
ربطهـــا بالمنتجـــات والخدمـــات أو فـــي حـــدود خاصية 
واحـــدة، وأن درجـــة الجـــودة والقـــدرة علـــى تقييمهـــا 
لا يمكـــن تحديدهـــا فـــي كل الأحـــوال نظـــرا لارتباطها 
الأساسي برغبات المســـتهلك ومتطلباته في المقام 

الأول.
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1- وضع هدف دائم يتمثل في تحسين الإنتاج والخدمات.

2- تبني فلسفة جديدة. 

3- التوقـــف عـــن الاعتمـــاد علـــى التفتيـــش لتحقيـــق الجـــودة 

والاســـتعاضة عنهـــا بالأســـاليب الإحصائيـــة.

4- التخلي عن فلسفة الشراء اعتماداً على السعر فقط.  

نحـــو  وعلـــى  كافـــة  العمليـــات  تحســـين  فـــي  الاســـتمرار   -5

متواصـــل.

6- اعتماد الطرق الحديثة في التدريب والتعليم في العمل.

7- تحقيق التوافق بين الإشراف والإدارة.

8- إزالـــة الخوف مـــن العامليـــن وجعل أنشـــطتهم تتجه دوماً 

نحـــو معرفـــة المشـــاكل فـــي الأداء وإباغ الإدارة المســـؤولة 

عن ذلـــك دون تـــردد أو خوف.

9- إزالـــة الحواجز الموجودة بين الإدارات وتعني كســـر الحدود 

بين الأقســـام وجعلهم يعملون ســـوية بروح الفريق.

10- تقليل الشعارات والمواعظ والنقد.

11- تقليـــل الإجراءات التي تتطلـــب تحقيق نتيجة محددة من 

كل موظـــف على حده والتركيز على تكوين ســـلوك الفريق.

12- إزالـــة العوائـــق التـــي تحـــرم العامليـــن مـــن حقهـــم فـــي 

التباهـــي بجـــودة عملهـــم.

13- تأســـيس البرامـــج التطويرية بالتعليـــم والتدريب والتنمية 

الذاتيـــة لكل فرد.

14- تشـــجيع الأفـــراد فـــي العمل والســـعي من اجـــل مواكبة 

فـــي  العامليـــن  جعـــل  )أي  المســـتمرين  والتطـــور  التحســـن 

المنظمـــة يعملـــون لتحقيـــق التحـــول(

والمحور الثاني مرتبط بعرض الأمراض السبعة 
التي قد تقتل المؤسســـات والمتمثلة في:

• عدم وجود استقرار في الهدف.
• التركيـــز علـــى الأرباح قصيرة الأجـــل والفائدة 

التـــي يحصل عليها المســـاهم.
• اعتمـــاد تقييـــم الأداء على التقييم الســـنوي 

وعلـــى الماحظـــات والأحكام.
• كثرة القفزات الوظيفية بين المديرين.

ودون  فقـــط  المعروفـــة  بالنمـــاذج  الإدارة   •
المعروفـــة. للنمـــاذج غيـــر  اعتبـــار 
• تكاليف العناية الصحية الزائدة.

• الأعباء القانونية الزائدة.

والمحـــور الثالث لديمنغ يتحـــدث عن معوقات 
الحلـــول  منهـــا  والتـــي  عشـــر  الســـتة  الإدارة 
المواصفـــات،  مطابقـــة  ضـــرورة  الافتراضيـــة، 

العمـــل الفـــردي.

إضافـــة إلـــى محـــوري المنـــاخ المائـــم، توافـــر 
المتعمقـــة. المعرفـــة 

مباديء ديمنج الأربعة عشر في الجودة
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أمـــا فلســـفة ديمنـــغ فتكمـــن فـــي حديثـــه عـــن تبنـــي 
المبـــادئ المائمـــة فـــي الإدارة، بمـــا يتيـــح للشـــركات 
تحســـين الجـــودة وفى الوقـــت ذاته تخفيـــض التكلفة 
وذلـــك من خـــال إجـــراء التحســـين المســـتمر والتفكير 
فـــي الإنتـــاج علـــى أنـــه نظـــام متكامـــل ليـــس أجـــزاء 

. قة متفر
كمـــا يرى ديمنـــغ أن تركيـــز الناس على الجودة بنســـبه 
معينه ســـيؤدى إلى ارتفاع الجـــودة، وتخفيض الإنتاج، 
مـــع مراعاة انه عندما يركز الناس بصوره رئيســـيه على 
التكاليـــف فســـوف تتجـــه الجـــودة إلى التدهـــور بمرور 
الوقـــت. ويقـــر ديمنـــغ بـــأن تطبيـــق الجودة الشـــاملة 
الـــذي يتحـــدث عنهـــا لا يمكن أبـــدا أن تطبـــق في بيئة 
عمل يملأها الخوف والرعب وعدم الاســـتقرار، فحتى 
تطبـــق الجودة وتأتى ثمارها فإن الأمر يتطلب شـــعور 
الموظفيـــن علـــى كافه المســـتويات الإداريـــة بالأمان 
والاســـتقرار، كما   ان الجود ه لاتنجح الا عند تطبيقها 
في مؤسســـه لا تقوم علـــى المصالح الفردية بل على 

الاهتمام بالعمل والنجـــاح الجماعي.

تكريم ديمنغ منذ البداية وحتى الوفاة

لقـــد حصل ديمنغ خـــال حياتـــه الطويلة علـــى العديد 
مـــن الجوائـــز حتـــى أن اليابـــان قامـــت باســـتخراج جائزة 
باســـم ديمنـــغ تكريمـــا لـــه علـــى مـــا قدمه هنـــاك من 
أعمـــال وصلـــت باليابـــان إلـــى الشـــكل الذي نـــراه الآن.
فبالإضافـــة إلـــى مـــا حصل عليـــه ديمنغ خـــال تعليمه 
فقد نال الدكتوراه الفخرية من جامعة ولاية أوريجون، 
للتكنولوجيـــا  القومـــي  الوســـام  نـــال   1987 وفـــى 
لمســـاهماته فـــي تطويـــر نظريـــة اخـــذ العينـــات والتي 
نتـــج عنها تحســـين جـــوده المنتجات الأمريكيـــة وزيادة 
الطلـــب عليها، وفـــى العام التالي لذلـــك حصل ديمنغ 
علـــى جائـــزة "الحيـــاة المهنيـــة المتميـــزة فـــي العلوم" 

مـــن الأكاديميـــة القوميـــة للعلوم.

فلسفة ديمنغ في العمل الإداري

كمـــا كان لديمنغ العديد من الكتـــب التي أثرت العمل 
الإداري بمفاهيـــم حـــول الإدارة والجـــودة كان أخرهـــا 
مـــا نشـــره قبل وفاتـــه بعده أشـــهر وتحديـــدا في عام 
1993 تحـــت عنـــوان "علـــم الاقتصاد الجديـــد للصناعة 
والحكومـــة والتعليـــم" والـــذي ضـــم نظـــام المعرفـــة 
العميقـــة والنقاط الأربعة عشـــرة للإدارة والتي ســـبق 
وتحدثنـــا عنهـــا، كمـــا ضـــم أيضـــا العديـــد مـــن معاييـــر 

التحكـــم في الجـــودة والأداء.

واشـــنطن  بالعاصمـــة  منزلـــه  فـــي  ديمنـــغ  توفـــي 
بالولايـــات المتحـــدة فـــي ديســـمبر 1993 أثنـــاء نومه، 
ولا تـــزال الشـــركات تطبق ما تحدث عنـــه من مفاهيم 
نـــرى أثرها الظاهر فـــي المنتجات الأمريكيـــة واليابانية 

الأكثـــر قيمـــه، جـــوده، وطلبا حتـــى يومنـــا هذا.

 نموذج جائزة ديمنج للجودة في اليابان



مجلة الابداع والجودة CQM في الإدارة والأعمال

مجلـــة الابـــداع والجـــودة مجلة  الكترونية تصدر كل شـــهرين  تهدف إلى تقديم ثقافـــة إدارية في مجال الابداع 
والابتـــكار والجـــودة فـــي مجـــالات الادارة وريـــادة  والابتـــكار فـــي الاعمـــال. وغيرها مـــن المجـــالات  ذات صلة 

كالتعليـــم والصحة والاجتمـــاع والبيئة.
ونســـعى في هذه المجلة الجديده ان نقدم مادة علمية جديدة للقادة ورجال الاعمال والمديرين والمشـــرفين 
العـــرب فـــي العالـــم العربـــي خصوصـــا الجيـــل الجديد الـــذي يتطلع الـــى النجـــاح والتميـــز فـــي الادارة والاعمال  

وتطويـــر اعمالهـــم  وتحقيق ابـــداع وابتكار وريادة فـــي هذا العصر الســـريع والمتغير.

قيمة الاشتراك

قيمـــة الاشـــتراك  الســـنوي فـــي المجلـــة  10 دولار امريكـــي أو  38 ريـــال ســـعودي يحصل المشـــترك على 6  
www.chmq.com أعـــداد في الســـنة تصلـــه على بريـــده الإليكترونـــي أو ينزله مـــن موقعنـــا

SAMBA ترسل قيمة الاشترك على حساب البنك سامبا
SA 8540000000002107017450 :فرع الوروود - الرياض / رقم الآيبان

كيفية الاشتراك في المجلة

يمكـــن الاشـــتراك بهـــا  امـــا عـــن طريـــق  دفـــع 
قيمـــة الاشـــترك مـــن خـــال بطاقة ائتمـــان من 
خـــال موقعنا ، او ترســـل قيمة الاشـــتراك على 
حســـابنا ثم يرســـل صورة من قســـيمة الاشترك  

وتصلـــه المجلـــة بانتظام.

يمكن الاتصال بالمجلة

0532929289

0114651654

www.chmq.com

info.chmq.com

chmq2012@gmail.com
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ــاض ــب بالري ــودة للتدري ــداع والج ــاق الإب ــز آف مرك
شركاؤك في التطويــــــر والإبــــداع والتميــــــــــز
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map-marked-alt  الرياض حي المصيف - طريق الملك عبدالعزيز
mailbox  11653 92368 الرياض


